CSR Rio Grande do Sul

Ata 07 — 12 de agosto de 2012

Local: Sede do CSA Porto Alegre Inicio: 0:00h Término: 00:00h
Abertura com a Oracao da Serenidade

Leitura das 12 Tradi¢Oes e dos 12 Conceitos

Apresentagao individual

Chamada das Areas, Servidores da Mesa e RSG’s, para verifica¢gdo de quérum
Estiveram presentes membros, sendo o0s membros votantes:

Nome Encargo Estrutura Telefone E-mail Voto

Aprovacgao da ata anterior sem a leitura da mesma

Assentamento de novas areas:
Nao houve assentamento de novas areas

Relatdrios dos MCR’s e dos Servidores da Mesa do CSR-RS:

Foram enviados para os grupos de e-mail para conhecimento prévio dos mesmos. Foi feita apresentacao
verbal. Os relatdrios escritos seguem nesta ata.

Encargos Vagos no CSR-RS — Auto-indicag¢oes

Coordenador do CSR-RS: ndo houve auto-indica¢ées

Delegado Regional: ndo houve auto-indicagdes

Delegado Regional Suplente: ndo houve auto-indicagbes

Subcomité de Revisao e Tradugao de Literatura: ndo houve auto-indica¢bes
Vice-Coordenador do Subcomité Regional de RP: ndo houve auto-indicagdes

Secretario do Subcomité Regional de RP: ndo houve auto-indicagbes



Pautas da Reuniao — Assuntos Novos

Aplicacdo do projeto Sistema de Servigos na nossa comunidade

- Bragos de RP

- Encargos vagos

- Troca de experiéncias entre as areas

- Férum de Servigos - Liderancga e planejamento - 07/10/2012 - CSR-RS
- Oficina/apresenta¢do da WSC 2012 — a partir das 18 hs

Sessao de partilhas:

Participa¢ao no FZLA - Férum Zonal Latino Americano — O Coordenador de RP do CSR-RS, que acumula
interinamente a fungdo de DR, tem participado ativamente dos grupos de e-mail, inclusive como ouvinte
do grupo do FZLA. Colocou a proposta de debatermos a participacdo nesta estrutura, pois este forum tem
uma maior expressao no contexto mundial, visto que é composto por regides dos EUA que falam
espanhol e dos paises de lingua espanhola da América Latina, além do CSR Brasil, CSR How e CSR GSP
estarem assentados no FZLA. O MCR do CSA Gaucha comentou que para fazer parte ndo basta apenas
participar dos grupos de e-mail e sim fazer repasses regulares, bem como participar das reunides
presenciais do FZLA. A proxima reunido é em 2013 na Republica Dominicana

Aprovacao do Manual de Procedimentos —

Projeto Listas de Grupos:

Projetor — Sera iniciada na AIR a elaboracdo de um manual para definir as regras de uso do equipamento,
bem como o fluxo a ser seguido para o agendamento de eventos onde o projetor seja necessario. Sera
criado um calendario especifico e um termo de responsabilidade para garantir o uso adequado do
equipamento e a prestagdo e contas na

hora da devolucdo. Foi feita a solicitacdo pelo DR Interino e autorizado o uso do equipamento para a
reunido do FZB que acontece nos dias 22,23 e 24, em Porto Alegre.

Sistema de Servigos — foram aprovadas algumas enquetes que sugerem a reestruturacdo da organizacao
de nossas estruturas de servicos.

Assuntos para serem levados ao FZB —

Confecgdo e distribuicdo de listas de grupos centralizada no CSR-RS — A proposta foi avaliada na sessao
de partilhas e houve o envio na ata anterior para ser apreciada pelos grupos, que infelizmente ndo
procederam a votagdo.

Assuntos Velhos:



Mocdo: 02/2012 / Data: 16/06/2012
Proponente: MCR CSA Galcha
Endosso: Secretario CSR-RS

Texto da mocdo: Que as listas de grupos sejam confeccionadas e distribuidas pelo CSR-RS de acordo com
a necessidade das areas, grupos e subcomités,

Intencdo: Otimizar o uso de nossos recursos, mantendo sempre as listas atualizadas, evitando
desperdicios e a duplicacdo dos esforcos. O Projeto Lista de Grupos é uma boa maneira de liberar as listas
desatualizadas e agilizar a confeccdo de um novo lote. Impacto financeiro: O valor atual que cada area
dispende na confeccdo de listas no periodo de 60 dias.

Relatorios:

Vice-Coordenador do CSR-RS: 16/06/2012 a 06/08/2012

Sub-Comité de Revisdo e Tradugdo de Literatura - SRTL

Continuo coordenando interinamente o SRTL regional — Neste periodo foi finalizada a traducdo do folheto sobre
Midias Sociais.

Tenho participado ativamente do grupo de mails naliteratura, onde os participantes dos SRTL’s do Brasil
estabelecem comunicagao.

Temos algumas questbes pendentes, quanto a revisdo do texto basico, que serdo objeto de processo de consciéncia
na 12 Conferéncia Nacional de Literatura.

Quando o nosso subcomité faz a ultima revisdo de alguma peca de literatura, assino a cessao de direitos de
“copyright” para o mundial.

Na ultima reunido do FZB, em Porto Alegre, tive oportunidade de participar da feitura da pauta da Conferéncia de
Literatura.

Segue abaixo trecho do relatério do Coordenador Nacional de Literatura que se aplica diretamente a nossa
comunidade:

“Agora torna-se necessario explicar algo sobre o processo de aprovagao de literatura. Quando um novo item de
literatura é aprovado na Conferéncia Mundial, tem um detalhe incluido na mog&do de aprovacio. E que, caso a nova
literatura substitua uma literatura ja existente, a literatura antiga deixa de ser literatura aprovada de NA. Torna-se
obsoleta e, portanto, ndo deve mais ser utilizada nos grupos de NA.

E temos diversos itens de literatura com essa caracteristica. Por exemplo, o Livreto do Grupo foi substituido pelo

Livreto do Grupo, Revisado. Mesmo assim, muitas vezes o antigo Livreto do Grupo ainda estd sendo utilizado nos

grupos. Algo que consta nessa literatura (o Livreto, Revisado) é a seguinte pergunta, com a resposta: “Que tipo de
literatura devemos usar? Os Servigos Mundiais de Narcoticos Andnimos produzem uma variedade de tipos



diferentes de publica¢Ges.
Entretanto, somente literatura aprovada por NA é apropriada para leitura em reunides de Narcdticos Anonimos.”

Entdo, é de suma importancia que fagamos uma campanha de divulgacdo em cada regido, para que todos os grupos
e areas saibam disso e, substituam os itens antigos nas mesas de literatura.

O novo IP 20 BR (que significa BRasileiro) substitui o antigo IP 20 PO (que significa POrtugués”, pois agora temos
uma traducdo em nosso idioma. O IP 24 BR e o IP 28 BR, juntos, substituem o antigo IP 24 “Ei —Para Que Serve a
Sacola”. O IP 13 e 0 IP 27 substituem o antigo IP 13 “Juventude e Recuperagao”.

E quase certo que ainda teremos vdrias outras substituices do mesmo tipo, entdo serd muito bom se a ACS
puder ajudar nesse processo de divulgacdo e conscientizacdo.”

Elo de Ligagdo com o Mundial

Faco o elo de ligacdo com o mundial, em conjunto com o Coordenador de RP. Essa atividade consiste em acesso
diario ao site do mundial, como também interacdo com o WSO e participacdo nos féruns de e-mail mundiais, para
busca de informacgGes importantes para nossa comunidade. Estou, sempre que necessario, trazendo informagoes
através de nosso grupo de mails.

Esse periodo foi bastante intenso, em fungdo da WSC 2012.
Segue abaixo algumas questdes oriundas da ultima WSC que demandam participagdo efetiva de nossa comunidade:
Neste ciclo 2012-2014 os assuntos de nossa comunidade mundial sdo:

Sistema de Servigos - Nesses dois anos vamos trabalhar bem préximos, o Quadro Mundial, os Delegados e as
comunidades locais, no sentido de estabelecer uma comunicagdo constante dos relatos das

experiéncias de aplicagdo concreta do SS, para que possamos avangar na revitalizagdo de nossos servigos. Nossa
Area Gaucha ja vem fazendo um trabalho pioneiro de Encontro de Grupos (formato UAGs), cujas atas

estdo sendo reunidas pelo MCR da Gaucha, para que possamos enviar ao mundial.

Suporte e Desenvolvimento de Servidores de Confianga - Essa tematica é de suma importancia para um bom
cumprimento de nosso propdsito primordial. Por favor, enviem idéias sobre o assunto. Vamos ter um Férum
Regional que contemplara essas questdes. Todas as contribuicGes sobre essa tematica serdo enviadas ao mundial,
gue continuard desenvolvendo ferramentas para desenvolvimento de liderangas. Essa idéia que foi veiculada de um
Forum estadual para treinamento de MCRs vem de encontro a esse objetivo.

Assuntos para debates neste ciclo - Auto-sustento, Visdo de NA,Prestacdo de Contas, Delegagdo, Consciéncia de
Grupo, Colaboracdo e principios Acima de personalidades. Na parte da colaboragdo esta sendo iniciada uma fase
aproximacado com a Regido Brasilsul para possiveis trabalhos conjuntos. Se vocé tem idéias sobre alguns desses
temas, ndo hesite em postar um mail, para que todos possam participar, e assim ficara enriquecido nosso processo
de consciéncia.

Livro de Tradigdes - Por favor, enviem relatos ou idéia sobre a aplicagdo de nossas tradigdes as mais diversas
situagdes e questdes, para que possamos fazer desta nova literatura um conteldo verdadeiramente mundial.



Relagées Publicas - Neste ciclo continuaremos a focar na produc¢do de materiais para informacao de profissionais da
area médica, por favor, contribua com idéias de como melhor informarmos sobre NA a este

segmento da sociedade.

Folheto de Introdugéo as Reunides de NA - Inicialmente essa tematica foi desenvolvida num folheto de servigo pelo
mundial, neste ciclo vamos transformd-lo em um folheto de recuperacao, toda ajuda é bem-vinda. Por favor,
veicule suas idéias de que informacdes vocé acha que sao importantes num folheto como esse.

Cabe ressaltar que a comunicacao com o mundial é uma via de mao dupla, se vocé tem idéias ou contribuicdes para
0s nossos servicos mundiais, ndo hesite em nos contatar!

Foruns Regionais

Tenho organizado os féruns regionais. Apds o Ciclo de Conceitos — foram quatro féruns, com trés conceitos cada
um — trabalhei em conjunto com o MCR da Gatcha e o Coordenador de RP Regional, na organizacdo do forum NA e
Justica, onde tivemos a participagdo pioneira de um representante da justica.O proximo féorum regional serd sobre
Lideranca e planejamento, no dia 07/10/2012.

Coordenagdo da Regido RS

Venho exercendo a funcdo de coordenagdo de nossa regido, que entre outras coisas, consiste na facilitacdo da pré-
pauta virtual e reunido regional.

Apoio aos subcomités das dreas

Participei de painéis de IP, como orador. Venho frequentando o subcomité de Longo Alcance da Area POA, e me
agendei para participar da visita ao grupo de Arroio do Sal.

Comunidade da Metade Sul

Tive o privilégio de participar como orador no encontro de grupos de Rio Grande, como também realizar uma
oficina de colagem de cartazes em Pelotas.

Obrigado por me deixarem servir,

Em espirito de irmandade, Jorge M

Relatério do Secretario do CSR-RS — Julho/2012

SaudacGes, companheiros (as):



Chegamos a 72 reunido do CSR-RS com muitos motivos para comemorar. E uma satisfacdo ter sido
escolhido por vocés para servir como Secretdrio, nesta estrutura que realmente vem fazendo a diferenca
no volume crescente de servicos realizados em nossa comunidade.

Apesar de todas as expectativas sobre uma possivel mudanca radical em nossas estruturas de servico,
proposta no Projeto SS e que acabaram gerando muitas duvidas sobre a necessidade da criacdo de nossa
Regido, nossa comunidade abracou a ideia do CSR-RS e com muita boa vontade e servico abnegado,
fizeram funcionar esta regiao.

Hoje, somos reconhecidos no Mundial e estamos totalmente integrados com as outras regides brasileiras,
através da participacao efetiva no FZB, além dos convites recebidos para a apresentacao de nossos
projetos de servicos em outras regides. Vamos apresentar o Projeto Listas de Grupos no 12 Férum de
Servicos do FZB, em Londrina.

Com a criagdo do CSR-RS, crescemos muito em matéria de planejamento, orcamento e execugdo. Temos
listas de grupos atualizadas em tempo real em nosso site de servicos, as atas divulgadas no maximo em
trés dias nos grupos de e-mail, o Folheto de RP, o Projeto Lista de Grupos, o Subcomité de Traduc¢do de
Literatura, vdrios féruns de servicos realizados e outros tantos previstos em nosso calendario regional,
além de agdes efetivas de Longo Alcance, como a participacdo dos servidores regionais no encontro em
Rio Grande e na reunido do Brago da Metade Sul, entre outras atividades desenvolvidas em conjunto com
os subcomités das areas (painéis de H&I, IP, abertura de novas institui¢des, etc...).

Conseguimos conquistar até o nosso primeiro patrimonio (o projeto multimidia) registrado em nome de
nossa Associacdo (AIR) para uso comum de nossas areas.

Estamos realizando uma pesquisa entre os membros de nossa comunidade, no intuito de visualizar nossas
necessidades na melhoria de nossos servicos internos, para que nossos Subcomités de Longo Alcance
possam atuar diretamente nas solucées, bem como identificar as oportunidades de interagir com mais
eficiéncia com a sociedade, através da reformulacdo de nossas acdes de Relagdes Publicas.

Acesse o link:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFBobG1fZFY5ckhYWkVPZIQxbzhgNmc6MQ e contribua
com a sua participacao.

Em breve haverd formularios para serem preenchidos por escrito nos grupos.

Como visto, através de nossos relatdrios frequentes, estamos conseguindo realizar cada vez mais servicos,
apesar de toda a negatividade gerada por agueles poucos que ainda hoje ndo aceitam que o CSR-RS foi
criado no momento certo, e que depois de um ano inteiro de sucessos ainda seguem criticando
duramente nossa estrutura e seus servidores.

Finalmente vemos que o seu principal argumento usado esta caindo por terra. Nossa estrutura de
Servigos (grupo, area, subcomité, regido) ndo vai mudar, porque sdao minimas as possiblidades de
angariarem os 15 votos a mais, necessarios para a aprovagao na conferéncia. Quem sabe agora, eles
mudem. Ou ndo.


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFBobG1fZFY5ckhYWkVPZlQxbzhqNmc6MQ

A votacdo das resolucdes 7 e 8 (texto abaixo) que propGe a mudancga de nossas estruturas de servico
passaram com votacdo simples na ultima WSC ( 50%), entdo provavelmente ndo alcancgardo os 2/3
necessarios (66,6% ou 75 votos) em 2014 para a implementacdo efetiva, ou seja, poderiamos desde ja
comecar a aplicar as mudancas propostas para os servicos ( e ja estamos aplicando) e deixar de lado esta
experiéncia sem sentido e sem futuro .

Lembrando que estas resolucdes aprovadas ndo mudam nada agora, que precisam ser ratificadas em
2014, mas mesmo assim quando se fala em aplicar o Sistema de Servigos, o foco ainda é totalmente
direcionado para a estrutura e ndao para os servigos propriamente ditos.

Para mim, a recusa de 50% da Irmandade em seguir por este caminho obscuro, pode ser considerada uma
vitéria de todos os membros a nivel mundial.

Resolugdio 7. A estrutura de servigo inclui corpos de servigo locais, corpos de servigos
estaduais/nacionais/de provincias e corpos intermedidrios, conforme a necessidade. Os corpos de servigo
seguem fronteiras geogrdficas estabelecidas. Ndo sdo autodeterminados, mas séo formados conforme a
necessidade, por meio de um processo de planejamento colaborativo e com a concorddncia dos outros
corpos de servico afetados, na instdncia de servico sequinte. (Entenderam? A estrutura de servigos se
sobrepondo a autonomia dos grupos?)

Recebeu oposicdo dos presentes e foi aprovada por maioria simples, com 61 votos a favor, 44 contra e 2
abstencdes.

Resolugéo 8. Fronteiras estaduais /nacionais/de provincias constituem o critério principal para
consideragdo de assentamento e representatividade na Conferéncia Mundial de Servico.

Recebeu apoio dos presentes e foi aprovada por maioria simples, com 60 votos a favor, 46 contrae 1
abstencdo.

Entdo fica facil identificarmos através dessas votac¢des, que o mundo inteiro estd de acordo com as
mudangas que envolvem pessoas, processos e recursos.

Desta forma, provou-se que sdo remotas as chances de uma mudang¢a em nossa estrutura de servigos,
visto que para a resolucdio 7, faltam 15 votos a favor e para a resolucéo 8 faltam 15 votos para a mogdo
passarem em 2014.

Sabendo-se que houve apenas 2 abstenc¢des em cada uma e sera muito dificil que as regides que votaram
contra modifiquem seu voto.Teremos um sistema aprovado parcialmente, o que ja é muito bom para
todos nos.

No mais, agradeco a todos que me apoiam durante o tempo que venho servindo nesta estrutura regional,
bem como perdoo a todos que usaram o meu encargo no CSR-RS para atacar a minha integridade moral e



a minha recuperacdo. Sei que ndo é nada pessoal, é apenas o 6nus que se paga por ndao pensarmos todos
iguais. Honestidade, responsabilidade e respeito sdo a base do meu programa de recuperacao.

Como disse Mario Quintana: “Eles passarao, eu passarinho..”
Bons momentos a todos!

Daniel T. tabordadepoa@yahoo.com.br

51 8437-3736 (Claro) 51 8289-4521 (Tim)

http://aspspider.org/csrrs

RELATORIO CSA — CSR RIO GRANDE DO SUL

NOME CSA: Porto Alegre
N2 DE GRUPOS: 20 Grupos

ENCARGOS PREENCHIDOS: Coordenador, Secretario, Tesoureiro, Coordenador do Material, Coordenador
do Longo Alcance e Coordenador de Relagdes Publicas.

MCR: Vago

MCR-SUPLENTE: Vago

REPASSE PARA CSR VALOR: R$200 ( mensais)
RP: SIM( x ) NAO ()

Comente: O Subcomité de Relagdes Publicas, no periodo de 29 de maio a 03 de julho de 2012,
teve 06 reunides com um total de 50 companheiros; portanto, uma média de 08 companheiros por
reunido, com frequéncias crescentes. Realizamos 10 ReuniGes Apresentacdo em Instituicdes (H&l),
levando a mensagem a 80 pessoas aproximadamente.

O celular do Linha de Ajuda ficou sob responsabilidade do Subcomité de Rela¢Ges Publicas por 04
meses, até o dia 30 de junho de 2012, onde na reunido administrativa do Subcomité de Linha de Ajuda foi
passado para o CSA Vale dos Sinos.

Estamos atendendo as seguintes Instituicdes: Hospital Vila Nova, Clinica CD Quim, Clinica Sao
Rafael, Hospital Espirita, Albergue Dias da Cruz e Presidio Central (compartilhado com a Area Gaucha) —
esse Ultimo passamos a atender todas as Segundas-Feiras, visando maior incentivo para a possibilidade de
fundacdo de Grupo Institucional.

Em conjunto com o Subcomité de Longo Alcance estamos organizando eventos de dias de
aprendizado: Workshop de IP e Encontro de Servidores.


mailto:tabordadepoa@yahoogrupos.com.br
http://aspspider.org/csrrs

Tivemos nossa reunido administrativa dia 03 de julho de 2012, com a presenca de 13
companheiros, sendo 02 recém-chegados, tratados diversos assuntos, com melhor momento a auto
indicagdao do companheiro Amaro, aceito no Encargo de Secretario do Subcomité de Relagdes Publicas.
Ainda temos vagos os Encargos de Vice-Coordenador e Tesoureiro.

CCLDA: SIM (x ) NAO ()

Comente:Nosso CCLDA vive um momento novo nesse termo. Estamos no dia 24.08 marcados para a
definitiva aprovagdo do nosso Manual de Atendimento ONLINE. Somos hoje pioneiros, a partir da criagao
do atendimento online. Essa ideia se deu em virtude da percep¢ao do enorme numero de chamadas
declarando terem chegado ate nés (numero de telefone) através da Internet. Creio eu que em setembro
ja estaremos treinando pessoal para mais essa maneira de atendimento. Vivemos desde o termo anterior
a dificuldade de trazer para o Compartilhamento, os CSA's Gaucha Centro e Caminho Livre. Nesse Termo
venho tentando de varias maneiras a aproximacao, principalmente com a Caminho Livre mas, sem
sucesso. Com a Gaucha Centro bem mais dificil. J4 andamos em Administrativas, buscando alternativas
para trazé-los para o servico. Alias servigco esse que os mesmos se estimularam em outro tempo, a
participar com recursos, pessoas € ideias. Ainda nada aconteceu!!!! Gostariamos de ter mais
sugestoes!!! Estamos planejando um evento para o CCLDA ainda esse ano. Em breve divulgaremos.
Continuamos ainda com poucos Voluntarios de Atendimento. Precisamos continuar divulgando nosso
CCLDA de todas as maneiras possiveis. Através dos CSA's, através da nossa Regido RS, através de nossos
RSG's e entre nds membros na medida que frequentamos as salas de recuperacdo. O Atendimento pelo
nosso celular, hoje no CSA Vale dos Sinos, funciona com excelente qualidade. Estamos sempre nos
dispondo para participar de quaisquer oportunidades que nos forem oferecidas, com a intencdo de
divulgar mais e mais, nossos servi¢os. Realizamos oficinas em grupos quando possivel, apresentamos
também oficinas em Eventos no nosso Estado, nos dispomos a apresentar esse CCLDA inclusive nas
reunioes de drea dos CSA's.

Enfim, estamos trabalhando dentro da proposta de que ninguém precise morrer sem conhecer nossa
mensagem!!!

LA: SIM ( x ) NAO ()

Comente: Assunto debatido no subcomité( e que contou com a presenca do companheiro Rafael)
foi a intencdo de gradualmente transformar as a¢des do RP no Presidio Central em um grupo institucional
correcional. O companheiro em questdo levou correspondéncia referente a autoriza¢do de reunides
regulares no PCPA. Estamos aguardando o retorno do companheiro no subcomité para informacgdes a
respeito do assunto.

Juntamente com o subcomité de RP, o subcomité de Longo Alcance estd organizando o Workshop
de RP, que acontecera no proximo dia 26/08, as 14h, no P3do dos Pobres. O cronograma do evento, esta
sendo divulgado nos grupos.

Como forma de divulgar o Longo Alcance, entregaremos cartazes aos grupos para que, se
desejarem, se facam presentes nas reunides para conhecer o servico e 13 discutir os assuntos pertinentes



ao subcomité. Também serd distribuido um censo informativo aos grupos, como forma de fazer um
levantamento das dificuldades dos mesmos.

Assuntos novos em nosso CSA

Criacdo do Subcomité Temporario

Mogao n° 70

Data: 08-07-2012

Proponente: Secretario

Endosso: Coordenadora

Impacto Financeiro: RS 0,00

Texto da mogao: Criacdo de um subcomité temporario para tratar da organizagao da
Festa das Frutas. O prazo de duragao serd até a prestacdo de contas desta festa aos
grupos.

Intengdo: Organizar a festa das frutas e eleger um Unico ponto de prestacao de contas,
uma vez que nao temos o Subcomité de Eventos ativo.

Classificagdo: ( X ) Interna () Externa

Situagao: () Em andamento ( X ) Aprovada ( ) Reprovada ( ) Outro:

Esta mogao foi aprovada por unanimidade pelos membros votantes.

Anular a aprovagao do Manual de procedimentos do CSR-RS

Mogao n° 71




Data: 08-07-2012

Proponente: Subcomité de Material e Literatura

Endosso: Secretario

Impacto Financeiro: RS 0,00

Texto da mogdo: Solicitamos a anulacdo da aprovacdao do manual de procedimentos
da Regido RS, bem como, a sua abertura para revisdo e aprovacdo das Areas, uma vez
gue o mesmo foi aprovado internamente pela Regido sem ter sido votado previamente
pelos CSAs através de mogdo e nao se configurava carater urgente.

Intengao: Revisar e corrigir questdes de procedimentos do manual do comité de
servicos regionais do RS, fazendo cumprir com nosso segundo conceito, ou seja: A
autoridade final deve permanecer com os grupos.

Classificagdo: ( X ) Interna ( ) Externa

Situagao: () Em andamento ( X ) Aprovada ( ) Reprovada ( ) Outro:

Esta mogao foi aprovada por unanimidade pelos membros votantes.

COMENTANDO A ESTRUTURA NA VISAO SISTEMICA:

O Comité de Servicos da Area Porto Alegre vem iniciando um termo com servidores motivados e
empenhados para chegar os servicos de NA aos grupos e a comunidade, assim como os membros
individuais de NA contam uns com os outros para seu apoio, os subcomités de nossa area estdo
altamente interligados para fazerem a mesma coisa. Houve abertura do Subcomité Temporario para a
realizacdo da festa das frutas, o Longo Alcance vem organizando um Workshop de RP com a Gaucha, o RP
assumiu o projeto lista de grupos, o Material vem desenvolvendo material promocional e elaborando um
projeto de placas de acrilico para apresentacao e aprovacao dos grupos, enfim o CSA como é conhecido
em nosso Guia para Servicos Locais (pag. 40) como “Cavalo de Batalha” da estrutura de servico vem
executando a¢des diretamente em nossa comunidade.

PROXIMOS EVENTOS:
Dia de Aprendizado: Outubro 2012
Festa das Frutas: 01/12/2012



Aniversario do CSA Porto Alegre: Margo 2013
Encontro de Tradi¢oes: 12,13 e 14 de Abril de 2013
Dia da Unidade: Setembro 2012

Workshop de RP: 26/08/2012

Marcel
Coordenador - SCML
CSA-POA

RELATORIO CSA — CSR RIO GRANDE SUL
PERIODO DE SERVICOS: JUL / AGO

NOME CSA: GAUCHA
N2 DE GRUPOS: 34
ENCARGOS PREENCHIDOS:
Coordenador: Sérgio B
Vice- Coordenador: Carlos
Tesoureiro: vago
Secretario: Fabio
MCR: Jodo Paulo
MCR Suplente: Vago
Subcomités Efetivos:
Relag¢6es Publicas: Norberto
Longo — Alcance: Cristiane

Material: Leonardo P



Eventos: Cleber

REPASSE PARA CSR:_SIM VALOR: RS_500.00

Relagdes Publicas: SIM(x) NAO ()
Comente:

As reunifes estdo acontecendo todas as quintas-feiras na sala do Grupo Vida. Foi realizada uma reuniao
administrativa do subcomité para suprir o encargo de Vice-Coordenador do subcomité sendo eleito um
companheiro para este.

Instituicdes atendidas:

Hospital Sao Pedro, hospital Mae de Deus, Clinica Gaia, instituto Penal de Canoas e a Clinica Sdo José
Adulto e Juvenil; Albergue Municipal de Canoas.

Informacgdo ao Publico: Contax

Braco de RP Litoral Norte: As reunides treinamentos e avaliagdo ocorrem todas as 42 feiras no Grupo
Emancipacdo da Cidade: Tramandai - RS

Instituicdes Atendidas: CTN S2 Aparecida, CT Capao da Canoa.

Informacdo ao Publico: Lista Telefonica (local). OBS: Como resultado desse painel foi disponibilizado um
espaco na lista de grupos para NA.

Feira da Cachaga, sonho e rapadura em Santo Antonio, stand de NA, companheiros do Grupo de Santo
Antonio estdo a frente deste projeto.

Braco de RP da Metade Sul: Foi realizada uma reunido para definicdo do planejamento, aonde ja foi
definido o organograma de reunides e financeiro do Brago. Ficou definido que o Férum de Servigos sera
na Cidade de Bagé — RS.

Instituicdes atendidas: nenhuma

Painéis de IP: nenhuma

Subcomité de Eventos: SIM (x) NAO ()



Comente: As reunides estao ocorrendo todas as sextas-feiras no Instituto Eckart, nesse momento esta se
organizando o aniversario de 18 anos do CSA Gaucha a qual ja foi divulgado o cartaz com todas as
informacdes da comemorativa. Nesse periodo também ja houve a definicdo do cartaz 92 Encompasso.

Subcomité de Longo Alcance: SIM (x) NAO ()

Comente: A estrutura do longo alcance, hoje vive uma realidade de estruturacdo e planejamento das
idéias e servigos a serem executados no termo. Apds a escolha na ultima reunido do CSA Gaucha, o
projeto comecou a ser elaborado pelo estudo do manual e também da proposta do sistema de servicos
Margo/2011. Devido a mudanca da sede do subcomité para cidade de Rio Grande, fiz a viabilizacdo da
nova alocagdao de funcionamento, e também estruturar o funcionamento, através de convites as
comunidades, através dos RsG’S.Definicdo do cronograma para o termo,e também do projeto, a ser
aprovado pelos lideres zonais na primeira reunido administrativa, no dia 15/09/2012, em Porto Alegre.
Planejamos visitas aos 34 grupos, uma carta apresentacao esta sendo elaborada e enviada aos grupos,
para apresentacao do subcomité, junto com um cartaz apresentacao. Creio que apds a escolha dos lideres
zonais, teremos entdo o pleno funcionamento dos estudos de manuais e treinamento sendo promovidos
dentro das comunidades. O subcomité pretende enfatizar em seus trabalhos, a real funcdo dos membros,
na manutencao das estruturas de servico da irmandade como um todo. E para isso, estamos viabilizando
a compilacdo de um material, que fala sobre o membro de N.A Também tencionamos trabalhar com
apoio a abertura de novos grupos, estruturacao e fortalecimento dos grupos das comunidades mais
afastadas, através de oficinas e encontros para formacao de servidores, painéis para apresentacdo da
irmandade.

Painéis Realizados: nenhuma

Subcomité de Material: SIM (x) NAO ()

Comente: Atendimentos aos grupos estao ocorrendo todas as quintas-feiras no grupo vida, no horario das
19h30min.

Linha de Ajuda: SIM(x ) NAO( )
Comente:

Atas: A companheira coordenadora se reparou devido a ndo publicacdo da ultima ata, por ter estado sem
internet e também no decorrer ter ficado doente, colocou que dentro de alguns dias socializard as
mesmas aos CSAs.

Pontos Importantes da ultima Reunido:



CCLDA: Permanece com os encargos vagos de Vice- Coordenador/ Tesoureiro, devido a esta ficou
acordado de divulgar nos grupos;

Manual de Procedimento de Atendimento Online: Ficou definido que iremos ao dia 24/08 na CSA Porto
Alegre, realizar o estudo do Manual para encaminhar a aprovacao na préxima reunido administrativa;

Doacdo de um aparelho Celular para uso da Linha de ajuda de um companheiro da CSA Vale dos Sinos

Foi comentado o porqué do MSN da linha de ajuda ndo estar presente na listas de grupos ja que o mesmo
se encontra ativo;

Serd confeccionado um Banner da linha de ajuda;
SugestOes para a proxima reuniao:

Criacdo de um grupo de emails da linha de ajuda com a inten¢do de aproximar as areas e uma melhor
efetivagdo dos servigos;

Realizagdao de um evento de Linha de Ajuda

Que os CSAs abram um espac¢o em suas reunides para falar da linha de ajuda aos grupos com a intengao
de enfatizar a importancia do comité Compartilhado e o servigo;

Saldo inicial: RS 389,98

Saldo atual: RS 170,00

RELATORIO:
PONTOS POSITIVOS:

Realizacdo da reunido do CSA no espago do Auditério do Mercado Publico, e a apresenta¢cdao de nossos
relatdrios, assim como Planejamento e a Proposta Orcamentaria do Termo: 12/13 no data show,
possibilitando o envolvimento e interagdo dos representantes dos grupos com a mesa em nossa reuniao
de drea. Sendo enviado aos grupos para apreciacdo em suas reunides de servico, e assim poderem trazer
seus direcionamentos na proxima reunido do CSA.

A definicdo do espaco do Auditério do Mercado Publico para a realizacdo das reunides do CSA.
A grande presenca dos representantes dos grupos na reuniao.
A consciéncia de repasses dos grupos.

A definicdo da Conta do CSA.



A eletiva dos companheiros (a) para os encargos de Coordenador de Material, Rela¢gdes Publico e Longo —
Alcance esta ultima sendo uma companheira da Metade Sul.

A continuidade das reunides administrativas da mesa do CSA.

Aprovacdo de um repasse para a realizacdo do Férum de Servicos na Cidade de Bagé no dia 02 de
Setembro.

A definicdo dos espacos dos Encontros dos Grupos no calenddrio do CSA, onde tivemos nesse periodo a
realizacdo do 62 encontro dos grupos da zona norte, 32 Encontro dos grupos do litoral Norte na Cidade de
Santo AntOnio, assim como a realizacdo de um Dia de Estudos na Cidade de Rio Grande evento esse
organizados pelos grupos da Metade Sul.

Iremos realizar a comemorativa de 18 anos no dia 11 de agosto no Centro Humanistica Vida.

PONTOS NEGATIVOS:
A ndo pontualidade no inicio da nossa reunido; devido a falta de quorum

N3o tivemos venda de material na reunidao do CSA devido a este encargo estar vago, ocasionado uma
grande demanda no envio desses materiais aos grupos, principalmente os grupos do Interior.

Estamos com os encargos vagos de Tesoureiro e MCR Suplente vagos.

Comportamentos desagregadores em nossa ultima reunido, prejudicando o andamento e atmosfera da
reunidao, ndo havendo condi¢des de coordenar e dar prosseguimento aos assuntos decorrentes da pauta
da reuniao, contudo, os representantes dos grupos se retirando da reunido, devido tamanho mal- estar.

ASSUNTOS PARA SESSAO DE PARTILHA:
Realizagdo de um Férum Inter- Areas CSR-RS/Brasil Sul.

Férum Gaucho de Estudo da Implantacdo do Projeto Sistema de Servico.

Atas do CSR-RS/CSAs

Proximos Eventos:
18/08: 72 Encontro dos Grupos da Zona Norte/ Grupo Bom Fim de Guaiba- RS

25/08: 102 Aniversario Grupo Semear de Canoas — RS



02/09: Férum de Servigcos CSA Gaucha/ Bagé-RS
09/09: Reunido 181 CSA Gaucha/ Mercado Publico

30/09: 162 Aniversario Grupo Vida

Encerramento da reunido com Oracgao da Serenidade

Muito obrigado pela oportunidade de poder servi-los!

Daniel T. — Secretéario do CSR-RS



